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Resumo: Este artigo tem por objetivo verificar como a Produgdo mais Limpa, em conjunto com o Programa de Sugestdes, pode
melhorar o processo de uma empresa do ramo de fundicdo de aluminio secundério, na cidade de Ponta Grossa. Esta pesquisa,
de natureza qualitativa em relacéo aos seus objetivos, realizou-se através do procedimento de revisdo de literatura e de estudo
de caso. Constatou-se que a aplicagdo da metodologia Produgdo mais Limpa em conjunto com o Programa de Sugestdes pode
contribuir efetivamente para a melhoria dos processos das empresas, resultando em redugéo de custos, em melhoria da qualidade
e na otimizacdo de recursos ambientais, fatores esses de extrema importancia na busca continua e constante da melhoria dos
processos empresariais.

Palavras-chave: Produgdo mais Limpa. Programa de Sugestfes. Otimizac&o de Processos.

Cleaner production together with the Program of
Suggestions for assessment of the process in a company

Abstract: This paper aims to verify how the Cleaner Production together with the Program Suggestions can improve the
process of a company of the secondary aluminum smelter in the city of Ponta Grossa. This research, of the qualitative natural in
relation to their goals, was made a literature review and case study. It was found that the implementation of cleaner production
methodology together with the Program Suggestions can effectively contribute to improving business processes, resulting in
reduced costs, improved quality and optimization of environmental resources, factors such very important in the pursuit of
continuous and constant improvement of business processes.

Key words: Cleaner Production. Program of Suggestions. Optimization of Processes.
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INTRODUCAO

O crescente aumento populacional mundial gerou
a necessidade de maior quantidade de produtos e maior
velocidade em sua manufatura; produtos artesanais de
outrora ja nao satisfaziam mais a demanda, e a industria-
lizagdo, com o advento da Revolucdo Industrial, veio a
suprir essa necessidade. Os avancos tecnolégicos desde
entdo vém num crescente desenvolvimento sob a forma
de novas maquinas, novos materiais e processos produti-
vos, chegando a niveis que seriam inimaginaveis até pou-
co tempo atrés.

Os residuos dos processos industriais que antes eram
praticados, por serem em sua maioria de origem natural,
ndo causavam grandes impactos ao ambiente; ja os resi-
duos dessa nova concepg¢do de produgdo, com sua vasta
gama de formas e composicles, repercutiram de maneira
violenta, em poucas décadas, no equilibrio ambiental do
planeta.

Materiais desenvolvidos com foco apenas nas proprie-
dades necessarias a aplicagdo do produto final e nos proces-
sos produtivos que visam tdo somente a obtencéo do maxi-
mo lucro culminaram em rejeitos de dificil decomposicéo,
alta toxicidade, dentre outras tantas propriedades estranhas
a natureza, causando os desdobramentos que se presencia
na atualidade: alteracdes climaticas, desertos que ndo pa-
ram de crescer, desequilibrios nos ecossistemas.

Nesse contexto, a Produgdo mais Limpa, de acordo
com Pimenta e Gouvinhas (2007), apresenta-se como uma
ferramenta favoravel ao desempenho das empresas de for-
ma preventiva em relacdo aos seus aspectos ambientais,
através da minimizacdo de impactos associados a dimi-
nuigdo de custo e otimizacdo de processos, recuperacao e
otimizacdo do uso de matérias-primas e energia, tendo de
forma geral ganho de produtividade a partir de um controle
ambiental preventivo.

Andloga a isso a busca continua pelo aumento da
eficiéncia produtiva e organizacional, cada vez mais mo-
tivada pela acirrada competicdo entre as empresas no atual
mercado globalizado, faz do Programa de Sugestdes uma
peca-chave para a melhoria do desempenho organizacional
como um todo. Como afirma Bonache (1999), o Programa
de Sugestfes € um método para treinamento e estimulos
a funcionarios para a criacdo de ideias que melhorem os
processos, aumentem a qualidade e propiciem a reducéo de
custo na organizacéo.

Este artigo tem por objetivo verificar como o Pro-
grama de Sugestbes com o apoio da Produgdo mais Lim-
pa pode melhorar o processo de uma empresa do ramo
de fundigdo de aluminio secundario, na cidade de Ponta
Grossa.
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REFERENCIAL TEORICO

PRODUGCAO MAIS LIMPA

O conceito Producdo mais Limpa (PML) surgiu em
1991, pelo programa da UNIDO/UNEP, como uma aborda-
gem intermédiaria entre a Produgdo Limpa do Greenpeace
e a diminuicdo de residuos do Environmental Protection
Agency — EPA (CNTL, 2003). Referindo-se a producéo in-
tegrada a protecdo ambiental de forma mais ampla, consi-
derando todas as fases do processo produtivo e o ciclo de
vida do produto final (PNUMA, 1993).

Barbieri (2004) afirma que a defini¢do da PML esta
vinculada com a defini¢do de tecnologia limpa, que deve-
ria conseguir a intengéo de disseminar menos poluicdo ao
meio ambiente, gerar menos residuos e consumir menos
recursos naturais.

De acordo com o Centro Nacional de Tecnologia Lim-
pa — CNTL (2003), Producdo mais Limpa é o aproveita-
mento continuo de uma estratégia econdémica, ambiental e
tecnologica associada aos processos ¢ produtos, a fim de
aumentar a eficacia no uso de matérias-primas, agua e ener-
gia através da ndo geracdo, diminuicdo ou reciclagem de
residuos gerados em todos os setores produtivos.

Neste artigo, é entendido como conceito de Producéo
mais Limpa uma metodologia que minimiza a poluicéo ao
meio ambiente, utilizada como uma ferramenta para au-
mentar a eficacia dos produtos, insumos e servigos, para
melhor aproveitamento econdmico, ambiental e tecnolégi-
co da empresa.

A PML aplica uma abordagem preventiva na Gestdo
Ambiental, que permite o funcionamento da empresa de
modo social e ambientalmente responsavel, trazendo uma
influéncia em melhorias econdmicas e tecnologicas (CNTL,
2001; SILVA FILHO; SICSU, 2003), com a intencdo de
maximizar a eficiéncia na utilizacdo das matérias-primas,
agua e energia, aplicada a servigos e producédo, com o intui-
to de diminuir os riscos para as pessoas e a0 meio ambiente
(CNTL, 2001; SILVA FILHO e SICSU, 2003; PIMENTA e
GOUVINHAS, 2007).

De acordo com CNTL (2002), essa tecnologia (PML)
apresenta varias vantagens quando comparada as tecno-
logias de fim de tubo (tecnologias estas que, ao invés de
adotarem a prevengdo, se preocupam em sanar 0s impac-
tos ambientais dos residuos através do tratamento ap0s sua
geracdo, apenas tentando remediar o mal causado), sendo
elas:

a. Reducdo da quantidade de materiais e energia
usados, apresentando assim um potencial para so-
lucBes econbmicas;

b. A minimizagdo de residuos, efluentes e emis-
soes;

c. Aresponsabilidade pode ser assumida para o pro-
cesso de producdo como um todo e 0s riscos no
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campo das obrigacGes ambientais e da disposicao
de residuos podem ser minimizados;

d. A minimizagdo de residuos, efluentes ¢ emissdes.

APML tem como objetivo fortalecer economicamente
a inddstria através da prevencdo da poluicdo, colaboran-
do com o progresso da situagdo ambiental de determinada
regido. Explora todo o processo produtivo e avalia a utili-
zacdo de materiais e energia. A partir disto, sdo criteriosa-
mente examinados 0s produtos, as tecnologias e 0s mate-
riais, com a intencdo de diminuir os residuos, as emissoes
e os efluentes, e descobrir modos de reutilizar os residuos
inevitaveis (CNTL, 2002).

O Centro Nacional de Tecnologia Limpa (2002) defi-
ne que a PML é uma ferramenta completa na determinacao
de escolhas para otimizacdo do processo produtivo e a me-
Ihoria continua do processo. A ferramenta junta as questfes
que a induzem, como: qualidade, planejamento, seguranca,
meio ambiente, design, satide ocupacional e eficiéncia.

As maiores barreiras para a implantacdo da PML na
empresa, conforme Moura et al. (2005), acontecem em
fun¢@o da resisténcia a modificagdo; da compreensdo erro-
nea (auséncia de informac&o sobre a técnica e a relevancia
oferecida ao ambiente natural); da inexisténcia de politicas
nacionais que oferecam suporte as atividades de PML; de
empecilhos econémicos (alocacdo defeituosa dos custos
ambientais e investimentos) e de empecilhos técnicos (no-
vas tecnologias).

PROGRAMA DE SUGESTOES

Segundo o Livro das Ideias (Japan Human Relations
Associations — JHRA, p. 21, 1997), o conceito de Progra-
ma de Sugestdo “é o processo através do qual as proprias
solucBes sdo adotadas pela equipe administrativa”. Esses
programas valorizam e estimulam as iniciativas inovado-
ras, além de melhorar a eficiéncia e a competitividade or-
ganizacional.

De acordo com Béhmerwald (1996), um Programa de
Sugestdo busca melhorias para as condi¢6es de trabalho e
relacBes interpessoais, para o clima organizacional e para
as acBes gerenciais. Aumenta a produtividade, a visdo cri-
tica, o0 comprometimento do funcionario e a percep¢do da
empresa sobre a importancia do colaborador, melhorando,
assim, a comunicacdo empresa/funcionario/empresa.

O Programa de Sugestdo possui uma estrutura sim-
ples, segundo Souza e Yonamine (2002), e geralmente se-
guem as seguintes etapas:

a. Registro da ideia: todos os funcionarios partici-
pam individualmente ou em grupo.

b. Analise da viabilidade técnica e econdmica: as
ideias sdo analisadas por uma equipe técnica e sdo
divididas em mensuraveis, cujo retorno pode ser
quantificado, e ndo mensuraveis, onde as avalia-
¢Oes sdo qualitativas.
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c. Premiacgdo: as ideias mensuraveis recebem pre-
miagdo em valor previamente estipulado pela em-
presa e as ndo-mensuraveis recebem pontos que
podem ser trocados por prémios ndo financeiros
no setor de coordenagéo.

Para 0s programas que tém a recompensa monetaria
como incentivo as sugestdes, as regras de premiagdo sdo
calculadas de acordo com a proporg¢do do valor que a em-
presa prevé economizar com a implantacdo da ideia. En-
tretanto, os programas com abordagem voltada a partici-
pacéo coletiva, as recompensas sdo simbdlicas, como por
exemplo, estabilidade no emprego, distribuicdo dos lucros
e resultados, oportunidades de desenvolvimento pessoal,
nomeagdes, placas de reconhecimento, recompensas cole-
tivas de mercadorias entre outras (BARBIERI; ALVARES;
CAJAZEIRA, 2008).

Assim, todas as ideias sdo encaminhadas para a apro-
vacdo de uma equipe e, posteriormente, ao gestor da area
responsavel pela efetivacdo da sugestdo. Neste momento,
sdo analisados a viabilidade técnica de implantagdo, o re-
torno financeiro e os beneficios gerais proporcionados pela
ideia. Caso a proposta seja aprovada, a proxima etapa é
premiar o funcionario e implantar a ideia (SOUZA; YO-
NAMINE, 2002).

No entanto, um problema apontado pela literatura es-
pecializada mostra que a demora na avaliagdo das sugestdes
pode reduzir o fluxo de novas ideias. Porém, quando esse
fluxo se configura em milhares de ideias, a avaliagdo torna-
se um processo lento e delicado. Nesse ponto, o Programa
de Sugestdo gera um paradoxo, ou seja, como gerenciar um
grande volume de ideias no dia a dia da empresa? Dessa
forma, a estrutura do gerenciamento das sugestdes passa a
depender de tecnologias de informagdo, como por exem-
plo, o software para gerenciamento das sugestGes.

Como ndo existe um modelo especifico de Programa
de Sugestdo, o aplicativo precisa ser customizado aos pro-
cessos de cada empresa (BARBIERI; ALVARES; CAJA-
ZEIRA, 2009).

Basicamente, o software serve como um banco de
dados onde “armazena” todas as ideias. E como uma ino-
vacdo, o software foi criado para apoiar o processo de cap-
tagdo, classificacdo, selegdo e gerenciamento das ideias.
Permite controlar e administrar de forma agil e segura, ga-
rantindo a organizacdo registrar todas as sugestdes em um
banco de dados. E uma tecnologia de informag&o que serve
de apoio para o0 gerenciamento de ideias que alimentam os
processos de inovagoes.

Exemplo de ideia originada de um Programa de
Sugestdes

Na empresa Suzano Papel e Celulose, unidade de
Mucuri na Bahia, existe o Programa de Inovagdo e Cria-
tividade denominado Click, que estimula e premia todas
as sugestdes que tragam algum beneficio a empresa. Foi a
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primeira empresa a receber a certificagdo ISO 14001 NAS
Américas e 0 Premio Ambiental do Milénio, concedido
pela ONU em 2000.

Em 2006, apds uma reestruturacdo, a empresa refor-
cou a estratégia voltada para qualidade e competitividade,
potencializando programas como Seis Sigmas e Exceléncia
Operacional, balizando a gestdo PNQ (Premio Nacional da
Qualidade).

O Programa Click surgiu em fungdo da necessidade
de alinhamento aos critérios de Exceléncia do PNQ, para
disseminar a cultura de Inovagéo e do Intra-Empreendedo-
rismo na organizacdo. O principal objetivo era estimular a
geracdo de ideias para resolucdo de problemas e aumentar
a criatividade de todos os funcionarios, otimizando proces-
sos, aprimorando assim o desempenho global da empresa.
Este programa foi administrado pela area de competitivi-
dade da Suzano, que trata dos Programas de Gestdo para
Exceléncia, Gestdo para Sustentabilidade, Gestdo da Ino-
vacdo, Produtividade e Benchmarking.

Um funcionario, técnico de automacéo da geréncia de
manutencdo, identificou que um operador de area encon-
trava muita dificuldade para remover um metal que se mis-
turava ao cavaco sobre a correia transportadora, em tempo
de ndo comprometer alimentacdo do digestor. Como a difi-
culdade era encontrar a localizagdo exata do metal, prop6s
a criacdo de sistema de jato de tinta, que demarcava o local
onde o metal se encontrava. As figuras 1 e 2 representam
0 Processo.

:

Transportador de
cavacos para o digestot

Bobina do detector
de metais

Figura 1 — Sistema de jato de tinta da empresa
Fonte: Barbieri, Alvares, Cajazeira, 2009.
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Jato de tinta marcando o local
de detecc@o do metal, com a
correia ainda em movimento

Figura 2 — Demarcagio do jato de tinta no metal com correia em
movimento
Fonte: Barbieri, Alvares, Cajazeira, 2009.

Este novo processo permitiu maior agilidade do tempo
de intervengdo e maior seguranca na identificacdo do me-
tal misturado ao cavaco sobre o transportador. O sistema
consistia em um cilindro munido com tinta e pressurizado
a ar, fabricado com sobras de materiais reciclaveis da cal-
deiraria.

O custo deste processo antes desta ideia ser implanta-
da era de R$ 1.591.370,00, originados da perda da produ-
¢do com as paradas do digestor. Esse novo sistema de jato
de tinta reduziu os custos de processo para R$ 28.980,00,
permitindo uma economia liquida de R$ 1.562.390,00 ao
ano (BARBIERI; ALVARES; CAJAZEIRA, 2009).

METODOLOGIA
METODO

A presente pesquisa foi realizada no periodo de maio
de 2010. Teve natureza aplicada, conforme Lakatos e Mar-
coni (2006), pois “caracteriza-se por seu interesse pratico,
isto é, que os resultados sejam aplicados ou utilizados, ime-
diatamente, na solucdo de problemas que ocorrem na rea-
lidade”, com abordagem qualitativa em relacdo aos temas
tratados.

Do ponto de vista dos objetivos, este estudo classifi-
ca-se como exploratério, proporcionando mais intimidade
com o problema, tornando-o mais explicito, aperfeicoando
as ideias e descobertas de intuicdo, e descritivo, tendo a
defini¢do das caracteristicas de determinados fendmenos,
sendo utilizadas técnicas de coletas de dados, tais como o
questionario e a observacao sistematica (GIL, 1999).

Em relacdo aos seus procedimentos técnicos, carac-
teriza-se como bibliografico, sendo utilizadas dissertagdes,
livros técnicos, artigos e periddicos; e estudo de caso, pois
tem o objetivo de alcancar um conhecimento amplo e de-
talhado do tema a partir de um estudo profundo de um ou
poucos objetos relacionados a ele (GIL, 1999; LAKATOS
e MARCONI, 2000).
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Os dados foram coletados por analise de documentos,
observacdo direta e diagndstico prévio do nivel de geren-
ciamento em que se enquadra a Produgdo mais Limpa e
com base em quais seriam 0s temas que poderiam ser lan-
cados no Programa de Sugestdes que proporcionassem be-
neficios a empresa.

CARACTERIZACAO DA UNIDADE DE PES-
QUISA

A Suprametal Industria e Comércio de Artefatos de
Aluminio Ltda. é uma empresa incubada na Universidade
Tecnoldgica Federal do Parana, Campus Ponta Grossa, no
ramo de fundicéo de aluminio secundario, trabalhando com
estoque zero (just in time), desde o ano de 2006. A missdo
da Supramental é fornecer ligas de aluminio, a partir da re-
ciclagem de materiais p6s-consumo e pés-venda, buscando
tecnologias limpas em seus processos produtivos para ob-
tengdo de produtos com qualidade e precos competitivos,
atuando com responsabilidade ambiental e social.

A empresa possui como principais maquinarios um
forno elétrico a inducdo 100 kW e 3000 hz, capacidade de
40 kg de aluminio por corrida ou 48,5 kg/h, e um espectro-
fotdmetro de emissdo Optica. As matérias-primas utiliza-
das para a fabricacdo de lingotes de aluminio sdo: perfis,
aluminio mole, latas, pistdes, panelas, cabecotes, aluminio
duro, cabos e placas. Os residuos gerados pela empresa
sdo predominantemente constituidos por escdria (contendo
aproximadamente 50 % de aluminio em sua composigao),
que é vendida para sucateiros da regido.

Descricdo do processo produtivo

Primeiramente, o cliente solicita a quantidade e o tipo
de aluminio que deseja. Utilizando uma planilha em Excel,
faz-se a determinacdo das quantidades necessarias de cada
tipo de sucata (classificadas como: perfis, aluminio mole,
latas, pistOes, panelas, cabecotes, aluminio duro, cabos ou
placas), considerando a composi¢cdo quimica aproximada
de cada uma. Solicitam-se os tipos e quantidades necessa-
rias ao fornecedor das matérias-primas.

Ao receber o material, ¢ feita a pesagem e armazena-
mento de cada tipo de sucata. A seguir, é feita uma nova
pesagem dos materiais, separando-0s nas propor¢des ade-
quadas a uma corrida e conformando-os em dimensdes
que possibilitem sua inser¢do no forno. Realizada a fuséo
do material, adiciona-se o escorificante, retira-se a escéria
formada e é feita a vazagem e preparacdo do corpo de pro-
va (amostra). Faz-se a analise da composicdo quimica da
amostra num espectrofotdmetro de emissdo oOptica, onde é
verificado se a composi¢do quimica esta dentro dos para-
metros requeridos pelo cliente:

- Se sim: vazar o material em lingotes e fazer a expe-
dicdo de transporte terceirizado para o cliente.
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- Se ndo: adicionar os elementos para correcéo e vol-
tar ao procedimento de vazagem e preparacéo do corpo de
prova; por fim, vaza-se o material em lingotes e procede-se
a expedicdo dos mesmos.

RESULTADOS E DISCUSSOES
PRODUQAO MAIS LIMPA

As visitas realizadas na empresa Suprametal no més de
maio de 2010 foram dividas em trés etapas. A primeira etapa
foi a observacdo in loco do processo de producéo de alumi-
nio secundario. A segunda etapa foi realizada com o intuito
de levantar os aspectos e impactos ambientais do processo,
conforme apresentados na Tabela 1. Através da andlise da
matriz de criticidade, os autores selecionaram os impactos
ambientais que sdo mais relevantes para a empresa. Para tal
selecdo, foi utilizado o filtro de significancia, ¢ os impactos
que tiveram mais marcacGes nesta area da matriz ou que
tiveram presenca em todas as colunas do filtro.

Varios impactos ambientais apresentaram muitas mar-
cagoes no filtro de significancia. Porém, como prioridade, os
autores selecionaram os que apresentaram severidade igual
a trés, pois sdo 0s que apresentam maior risco aos funciona-
rios da empresa, ao meio ambiente e ainda séo passiveis de
sancBes penais, por descumprimentos de leis e normas am-
bientais. Além disso, € evidente que nao é possivel resolver
todas as ndo conformidades da empresa em uma Unica etapa.
Entdo, os autores sugeriram que a primeira tomada de deci-
sdo de prevencdo dos impactos, seria sobre as substancias
quimicas e metais — contaminagao do solo, dgua ¢ efluentes,
emissoes de gases toxicos e risco de explosdes. Apos verifi-
cados os aspectos e impactos ambientais, a terceira etapa foi
a identificacdo de oportunidades de minimizagdo de geracao
de residuos na fonte, através da Produgdo mais Limpa, con-
forme ilustrado as prioriza¢@es da Figura 3.

|Pr0dug€10 mais limpal

|Minimjzagﬁo de residuosl

Reuso de residuos

Nivel 3

|Redug€10 na fonteI |Recic1agem internal |Recic1agem external
— | ! !
Modificagio no Modificagdo no | Estruturas | | Materiais |
produto processo
1

Modificagio
tecnoldgica

1
Substitui¢do de
matérias-primas

l Boas préticas I

Figura 3 — Oportunidades de minimizagéo de residuos na fonte pela PML
Fonte: CNTL (2003).

Foi identificado que a empresa Suprametal apresenta
abordagem na Produgdo mais Limpa no nivel 3, por reali-
zar reciclagem externa de seus rejeitos (escoria).
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Tabela 1 — Matriz de aspectos e impactos ambientais para tomada de deciséo

. . FILTRO DE
IDENTIFICACAO CARACTERIZACAO .
SIGNIFICANCIA
C[I|T|S|F|P|I R
P
Aspectos Impactos L{ Nl E| E| R| R| M| E
1

Utilizagao de substancias quimicas Contaminagdodosolo | A| D[ F|[3[3]2]8 X X

Contaminacéo do solo e
Utilizacdo de metais diminuicdo dos recursos | A| D[ F| 3339 X

naturais

) Consumo dos recursos
Consumo de dgua e energia ) Al T|A|2]3]3]8 X
naturais

Condicdes de trabalho Risco de acidentes AlL|lF|1]1]1]3 X

Emissoes de gases,
) contaminagéo do solo e
Manuten¢do dos equipamentos Al DIA|3|3]|1[7 X X
efluentes, consumo de

combustivel (energia).

Contaminacéo do solo e
Armazenamento de substancias quimicas AlDIF|3]|3]1[7 X X
efluentes

Poluicdo atmosférica e
Emissoes de gases Al DIA|32]2][7 X
contaminacéo do ar

Contaminacéo do solo e
Geracdo de residuos sélidos Al DIAl2]1]2]5 X X
da dgua

B Poluigéo atmostérica e
Botijdo de gds ) Al DIA|3]2]2][7
contaminacéo do solo

*Fonte: Autores.

*Legenda da matriz: CL: classe (benéfica ou adversa); INC: incidéncia (direta ou indireta); TEM: temporalidade (atual ou futura); SEV:
severidade (1=baixa, 2=média ou 3=alta); FRE: freqiiéncia (1=raramente, 2=periodicamente ou 3=continuamente); PROB: probabilidade
(1=remota, 2=provivel ou 3=muito provivel); IMP: importincia (somatério SEV+FRE+PROB); REG: regulamentac¢io; PI: partes

interessadas, exemplo ONGs, clientes ou poder publico.

Considerando todos os niveis da Produgdo mais Lim- b. Nivel 2: busca pela reciclagem interna da escoria e

pa, ainda pode-se tomar decisfes como: das matérias-primas descartadas por varrigao.
a. Nivel 1: melhoria continua, visando redugéo dos ApoOs essas analises prévias dos aspectos e impactos
residuos; ambientais e o enquadramento na Producdo mais Limpa,

38 Revista ADMpg Gestéo Estratégica, Ponta Grossa, v. 3, n. 2, p.33-40, 2010.




Caroline Rodrigues Vaz, Rosangela de Fatima Stankwitz Penteado, Ivanis Luiz de Oliveira e Hélio Gomes de Carvalho

foi sugerida a Implantacdo de um Programa de Sugest6es,
com o objetivo de langar temas e coletar ideias dos funcio-
narios para resolucdo dos problemas identificados.

PROPOSTA DE IMPLANTACAO DE UM PRO-
GRAMA DE SUGESTOES

No decorrer da pesquisa, foram identificados e divul-
gados os aspectos ambientais, conforme Tabela 1, sendo
distribuido um formuléario em papel, para que todos os fun-
cionarios registrassem sugestdes de melhorias para o pro-
cesso em questdo. A Tabela 2 relaciona os problemas iden-
tificados e as melhores sugestoes coletadas nesta etapa.

Tabela 2 — Aspectos Ambientais e sugestdes de melhoria

CONSIDERACOES FINAIS

A preocupacdo com as questBes ambientais se apre-
senta de forma mais constante nos debates e discussoes,
como fator de fomento a sustentabilidade organizacional.
O Sistema de Gestdo Ambiental oferece ferramentas para
alinhar os conceitos as normas e exigéncias legais, junta-
mente com a necessidade da empresa.

O estudo de caso realizado neste trabalho permitiu
identificar, por intermédio do diagnoéstico prévio da Produ-
¢do mais Limpa, que a empresa necessita de muitas melho-
rias na questdo ambiental, uma vez que apresentou varios
aspectos e impactos ambientais que precisam ser melhora-
dos para se alcangar melhor desempenho.

ASPECTO AMBIENTAL

SUGESTAO DE MELHORIA

No momento da pesagem ndo se tem absoluta do
material
Nao hd classificagdo no armazenamento

Armazenamento inadequado da matéria-prima
Falta de classificacdo quanto ao tamanho das pecas

Utilizacdo de imas para detec¢do de materiais ferrosos e ndo-
ferrosos.

Realizacdo de triagem e registro em papel do material que
entra.

Utilizagdo em locais pré estabelecidos para o armazenamento.
Classificar e armazenar os equipamentos para de matéria-

Alto ruido dos exaustores
Emissao de gases do processo

Problemas ergondmicos nas atividades
50% da escoéria constitue-se de aluminio

Desperdicio de matéria-prima na varri¢éo

Falta de determinacéo de tempo nas amostras quimicas

prima nas dimensdes para insercdo no forno.

Substituicdo dos equipamentos.

Comprar equipamentos que facam o tratamento e exaustfio
adequada dos gases.

Revisar e adotar melhorias ergondmicas para as atividades.
Alterar escorificante (para agregar menos aluminio a escdria
formada).

Peneirar e realizar a triagem do material proveniente da
varri¢do.

Etiquetar as amostras com prazo de validade.

Fonte: Autores.

De posse das melhores ideias, a empresa espera, com
a implantacdo das sugestfes supracitadas, conseguir uma
significativa redug¢do de custos, melhorando a qualidade
dos seus produtos, otimizando seu processo, sem danos ao
meio ambiente.

A proposta dos autores deste artigo é que a empresa in-
corpore 0 Programa de Sugestdes a ferramenta de Produgéo
mais Limpa, para que ambas identifiquem os problemas e
coletem, ao mesmo tempo, sugestdes para soluciona-los.

De acordo Scherer e Carlomagno (2009, p. 137), um
Programa de Ideias “contribui estimulando um ambiente de
trabalho aberto no qual os proprios trabalhadores deveriam
melhorar seus processos [...] O cadastramento das ideias é
o inicio do processo. Pode ser induzido ou espontaneo”.

Ainda conforme os mesmos autores (p. 138), “para
garantir a participagdo significativa, é fundamental come-
car simples e ir sofisticando a necessidade de embasamento
e detalhamento da ideia a medida que ela evolui”.

Assim, o Programa de Sugestdes permite potenciali-
zar as diversas ferramentas, como o caso da Producdo mais
Limpa, para a melhoria dos processos internos organiza-
cionais.
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Para tanto, a ideia do Programa de Sugestfes, canal
formal e estruturado de coleta de ideias para os funcio-
narios, € um método que permite o lancamento de temas
levantados pelo diagnostico da Produgdo mais Limpa na
busca de solucdes rapidas, simples e de baixo custo para a
empresa. Como por exemplo a utilizacdo de locais adequa-
dos para 0 armazenamento da matéria-prima, o uso de iméas
para detectar materiais ferrosos e ndo-ferrosos na pesagem
dos materiais.

Assim, 0 modelo proposto nesse artigo é um Progra-
ma de Sugestfes mais Limpa (PSML), cuja metodologia se
baseia em usar, primeiramente, a ferramenta da Producdo
mais Limpa, pelo diagnéstico prévio da matriz de aspectos
e impactos ambientais para tomada de decissdes, juntamen-
te com o estudo da viabilidade técnica, econdmica e am-
biental, para, num segundo momento, a empresa lancar te-
mas relativos aos problemas identificados, com o objetivo
de gerar e coletar ideias que solucionem esses problemas.

Para tanto, juntamente com a matriz é criado o modelo
para depdsito das sugestdes, conforme demonstra a Figura
4,
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Programa de sugestes como apoio a Produgéo mais Limpa para rentabilidade e otimizag&o dos processos organizacionais

PROGRAMA DE SUGESTOES MAIS LIMPA - PSML
MATRIZ DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTAIS

IDENTIFICACAO CARACTERIZACAO FILTRO DE
SIGNIFICANCIA
Aspectos Impactos CIIT|T FIP|I|R P
LIN[E|E|R[R|M|E I
C[M V|E|O|P|G

REGISTRO DE SUGESTOES

Emitir por: [ RS n° [

Setor: | Data: [

Condigio

Proposta

Beneficio

Antes: R§ Depois: R§ Investimento: R$

Critério utilizado para selegio da Ideia

( ) Pega de maior valor ( ) Parada da miquina
nio programada

() Desperdicio da mio de
obra

( ) Variagio excessiva

( )Preparacgio de
maquina
( ) Ergonomia

( ) Pega de maior volume

( ) Peca com
caracteristica especial
() Processos instaveis

( ) Seguranca do
colaborador
( ) Outros:

( ) Manuseio e
Armazenamento

Figura 4 — Modelo do Programa de Sugestdes mais Limpa
Fonte: Autores.
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